GAUPD Innovacion Estratégica para el Crecimiento Sostenible
ESTHMEEIA& MARGA... y una Experiencia de Cliente Excepeional

Expertos en NeuroMarketing, NeuroVentas y Transformacin Digital

Quienes Somos

Somos lideres con mas de 20 afios de experiencia en el sector corporativo, especializados en transformar estrategicamente los resutados
financieros y la experiencia de servicio al Cliente.

Nuestra propuesta de valor combina un anlisis estratégico enfocado en el cliente y en el producto, con una sdlida experiencia en liderazgo

de equipos, transformacidn digital, analisis de procesos y excelencia en servicio al cliente. WWW. EStr ateg ,aymar ca.com

Desde Ia planificacidn estratégica hasta la ejecucion eficiente, implementamos técnicas y enfoques innovadores para impulsar el crecimiento
del EBITDA, optimizar el ROI, reducir los tiempos de atencidn al cliente y fotalecer la conexidn emocional entre las marcas y sus clientes.

Rlineacion
Organizacional

Disiio 08 Alineacion Organizacional Automatizacion de Marketing y Ventas Bifratogias
Estrategias 4 . Alineacdn de misidn, vision y objetivos con enfoque en el cliente. Implementacion de CRM y estrategias digitales. ,..,.,,.,,,m.{
Integrales AN Diseiio de Estrategias Integrales Estrategias de Neuroventas y Neuromarketing Ay Neuromarketi
=€ Diagnostico, definicidn de objetivos, andlisis de mercado y clientes. Aph’cac_ién dt_e técn_icas de inﬂue_ncia emocional para Conectar
Mapas Estratégicos Coaching Ejecutivo y de Equipo
Definicidn del "Qué, Cémo y Cudndo” para maximizar el impacto. Liderazgo y cohesion para maximizar el desempeiio.
Estmggiscos Optimizacidn de Procesos Capacitaciones
Estrategias para hacer eficientes los procesos y la atencidn al cliente. Cursos y Conferencias a la medida para desarrollar habilidades.
Optimizacion
de Procesos
) german.velasquez@estrategiaymarca.com Descubre cdmo alinear a tu organizacion hacia
) +(1) 786 556 1328 +(57) 3003300111 resultados estratégicos, financieros y de Servicio.

@germanvelasquez

Agenda una consulta gratuita.

www.linkedin.com/in/germanvelasquez/




